
11������, 14 ���� 2006�.
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���� ���������и� – �����и� ����� �����
����и����� ����и�����и� и ����и���� ����
> ����и���� ����и�����и�

– ������� ����� ��������: 90% � ��� �� ���������� ��������� 4 ���
– ����� �� ������� ������: 13-15% � 2005 �.
– ����������� ����� �������������� � ��������� ��������: ��������������

���������� ����� ���������� ���������� ������, ������� ��������
��������� ������ь��� ���ь � ��������ь��� ��� ��������

– � ��������� ������������ �������������� ���ь������ �������� ���� �����
��������� � ���������� ���� ����������� ������, � ����� ����������
���������� ������������ ������

> ����и���� �����
– ��������� ����� – ��� ���������� ������������
– ������� ����� ����� � ������� �����
– ���� ��������� ���� � ��������� ����� ����� 5% �� ���������� ����
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��и�����и� ������ – � ������� ����и���; ��-
���и� ����� ����� � и�����и и ����и���� ����
�������ь ���������� ������������ [����. ����. ���/%]

��������: ����������, EIU, ����, ����, ���, ������ ������

– ����� ����� � 2005�. 1) ��������– ����� ����� � 2010�.
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������� и ����и���� ����� – �������� �
��и������� ���������и��
����� ������������ ����� � ��������� ������������

��������: ���, ������, ������ ������

– ��������� ����������� – ������� �����������

������� �����������

������� ����и��
> �������� ������������: (���-10 38% � 2005�., 34% � 2004�.)
> ����� ������ �������� (�������, ��������ь �����, ��)

��������-����и��
> ���� ������� ������ ���� ��� � �������� ������� ��������
> ��������ь��� �������� �������ь��� ��������� ����� � ���ь�� ������ ������������

�������ь��� ������ (���� ���ь – ���� ���� �������)

��������и��
> ���� ���-10 ������ ������ ������: ~53% � 2005�. ����� 39% � 2004 �.
> �������� ����������� �� ������� ����������� � ������ ������������������
> ������������ ������� ������ (����, ������� ����������) ��������

�������
> ����ь ������� ������ь ������������: �������� – 57%, ���-5 – 70%
> ����� ����. ��������� ������; > 120 ������ � ���������� �����������
> ������� ����� � ����� ����� ������� ��� ��������

����и���� �����
> ���� ��������� ���� �� ���������� ���� ����� 5%; ����� ����� – ������� ��������
> ���� ������������ ���� ���� �� ���������� ��������
> �����, ���������� ��� ���������� ������ – ��������� ��� ����� �������

������ь
�����������

��������� ������������



55

��� ����и���� ���� ����� ������, и������ии
и ��������
����� �������� �������� ������ � ��������� ������������

��������: ���, ������, ������ ������

– ������ ������� ���ь��� – ������� ������� ���ь���

�������

������� ����и��

��������-����и��

��������и��

�������

����и���� �����

������-������

> ������ь ������� � �����������
��������, ������������
������� ��������� ����

> ������ �������� � ������
��������, ����������� ����-
���� ����� �������� ��������

> ������������ ��� ����� �/�,
������ � ������� ����� ������,
���. ����� �� �������������

> ����������� ������� ���
������� ��������� ���

> ������������ �������

> ����� �� ���������� (����� ��
������������) ��� ��������
(���ь��� �������) ����

�������
������

> �������
> ��������

> �������
��������

> Home credit
> �������
> ���� «����»
> ��������
> Home credit
> ���������-

����

> ���ь�� ����
> �������

��������

�������� ������� ������

> ������ ������ �� ��������
> ����������� �������
> ������� ������ь��� ���ь
> ����������� ��������
> �������������� � ���. ������

> �������������� � ��������
> ������� ��������� ������

> ������� ��������������
> �������� � ������. ����������

> ������
> �� � �������� (�������)
> ��������� (������, ������)

�������
���ь���

��������� ������������
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� 2010�. �� 100 ���. ����� ��и���и���� 85 ���-
�����и� ���� – ���� ������и� �� 300 ����. ���.
������� �������� ���������� ����1) � ������ � 2006-10��.

��������: ���, ������, ������ ������

1) ��������� � ��������� ����� 2)���������� ���������� ���� �� 100 ������� 3) ���� ����������� �������� � ����� ������� �� ���������� ������

���������� ���������� ����, [���. ����] ����� ����� ��������, [����. ���.]

�����2) 24,4 ����3)38,1 44,7 52,5 61,7 72,4 85,0 6,0% 7,0% 8,6% 10,6% 13,0% 16,0% 19,7%

35,2
54,7

64,0
74,8

87,5
102,3

119,7

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
������� �������

68 97
122

153
191

239
300

25% � �.17% � �.

��������� �����
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��������� ����� ���и�и���� �� ����� –
���и������ ����и���� ���� ������ ����� 5%
���� ���������� ����

1) �� 200%-300% �� ������ ��������

��������� ����� ��������� �����
> �������� �� ���� ������� �������,
�������и������ ��������� �� ���� � �����

> ��������� ����� �� ���������������

> �������� �� ���� ������� ����� (� ������) �
�������� �������������� ������ �и�и��1)

�����������и�
������� / ����и����
�и�и�

�����и

> �����и�и���и� � ���������� � �� � ��
�������

> ������и���� ������ ����� � �������� ������
> ��и��и/�������� ���������

> �����и�и���и� � ���������� � �� � ��
�������

> ������и���� ������ ����� � �������� ������
> ��и��и/�������� ���������
> ������������� ������ ���������

������������� (�� 50-60 ����)
�������������и� �
��

> ����� 95% ���� ����������� ���� � ������� > ����� 5% ���� ����������� ���� � �������

������и� ������
�����

> ���и��и� �� ������������� �������
> ����� �� ������и���и� (20-100 �.�.)

> ���и��и� �� ������������� �������
> ����� �� ������и���и� (20-100 �.�.)
> �������� �� ������� 20%-40% � ���

�и�� ���� > VISA, Master > VISA, Master, American Express, Diners Club

��������� �����
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����� ����и�����и� ����� ����� ����и������ �
1 ����. ����. � 2005�. – ���� ����� 80% � ���
������������ ����� ���������� �����, [����. ����./%]

1) �� �������� �������� (��������� �����, �������, ��������-�������)

����� �������� ����� ��������� ����� ���� ��������� ���� �� ���������� ����

����
%1)

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
������� �������

35% � �.

5%

4,0% 4,2%
5,7%

7,7%
10,3%

14,0%

19,0%

79% � �.

84%

5,23, 93,2%2,7%2,7% 7,4 11,5

0,55 1,0 1,8
3,2

5,8

10,3

18,5

��������: ������ ������

��������� �����
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� �������� �������� �� ����и���� ������
��������� ��и �������
�������� ������� �� ��������� �����

��������: ������ ������

�������

> �и����и�� – ���������,
��������� ������� ��������

> ������� – �������������
�������� � �������������
��������

> ����-��и���� – ���������
��������� ����� ��� �������

> �������/����-��и���� – �
����ии ���� ����и����
�����и���и�, � ������� �� �
���, ��� �������, ���
������ ��и�и����и� �и��

�и����и��

������и��и�
�������и

����-��и����/�������

��и��� /
�������� �����

�������
�������
(merchant
service fee)

����� ��
�������-
�����

������ ��
�����

������ ��
�����

�����

������������ ����

��������� �����
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�� ����� ���и�и���� VISA и MasterCard, � ���-
�� и�и�и������и� ����� 60% ��������и� ����
��������� ����� ���������� ���� �� ��������� ��������

��������: Business Vision, �� ��, ������ ������

�����������

> � ����� �����������
��������� �������
���������� �� ����� � 2004�.

> �� ���� VISA � MasterCard
���������� ����� 60% ����
����

������������� ���� ����� ���������� ���������

Visa
International

����и� �и�����

STB Card

������� ������

Union Card

��������

Eurocard/MasterCard

41%

20%

9%

8%

6%

5%
11%

100% = 54,7 ���. ����.

��������� �����
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����� ����и���� ���� ���� ������и�и�����, ��
� ������� ����� и������ ������� ��и�и���

Источник : Информация банков, обзор прессы, Роланд Бергер

> � ��������� ����� �������� �� ��������� ��������� ����� (���ь�� ��������� � �����������)
> ����� �� ����� ��������� ���� �����и� �������� – 8,4 ���. ��������� ���� �� 01.2006 (15% �����)
> �и��� ��������� ������������ ���� Visa «������-����» – ����� ����� ����� ������ ����������

�����ь������ ���� Visa � 13% ��������� ���� Visa � 2005�.
> ����� ��������� ����, ���������� ������� �������� ��������:

– ������� – 3,3 ���. ����������� ����, �� ��� ����� �������� ���������� �� ���������� �������
– ���������� – 150 ���. ��������� ���� (�� ��������� �� 3 ������� 2005�.)
– �и�и���� – ����� 100 ���. ��������� ���� (�� ��������� �� ������ 2005�.)
– �����-���� – 1.3 ���. ����������� ����
– �����и� – 1,3 ���. ���������� ���� � �������� 2005�. – ���ь������� �� ���������� ��������
– ���-���� – 0,9 ���. ����������� ����
– ������������� ��������и� ���� – ����� 60 ���. ��������� ����

������ ������������ ����� – ��������� �����

��������� �����
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������� ���� � ������� �� ���������� 30 ����
��������, 70 ���� ����и�� и 15.5% �������
��������� ����� �� ������������ � ���������� ������ � �� [����/%]

��������: ������ ������
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���и� ����-
�и�

����и� ����и� ����и� �����и� ���-
���и�
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���и�

�����и� ������-
�и�

�����и�

������� ���� ����� ��������: 30 ����
������� ���� ����� �������: 70 ����
������� %-������: 15.5% � ���

����

��������� �����
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60%51%

9%

����������
������

����������
�������

������
(����.)
�����

���������� ������ ���������� ��. 60%,
������������ 40% – �и���� ����� ��. 18%
��������� ��������� ������� � �������� ��������� ����

��������: ������ ������

����������������������

40%

������
100%

./.
82%

�������
=

18%

60%

9%9%

�и���� �����

9%
6%1%

6%
7%

11%40%

20%

20%

�������.
��-�

����� ��
������.

�����-
������

����

�� ������
�����

���-
���

�����-
���ь���

�����

������-
�� ��

�����-
�������

��������� �����
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���� ������� ��и����� � �������и� ������и�
������и�и���ии ��� �������� �и����и�����и�
��������� �� ���������� ����� ��������� ����

��������: ������ ������

> ����� ����� ��������� ���� ��������ь�� �������� ����� ����� ���������
> ������������ ������� ����� ����� ��и��и� ���� ������ ����и��
> ����� � ����и���� ���� �������� �� 30% ������, ��� � ���������

����� �����

> ��������� ����� �� ������� �������ь� �����ь��� ���� ����������ь����� ������������ (�������, ��������) – � ��������
������ь�� ������ �� ��������� ���������, ��� �������, ���ь�� ��������

������ ����и� �и��� ������и��������� ����и�����и�

> ����� ��-������������ ����, ���������� � �����ь���� ���������� ������-��������� � ���������� ������, ����� ����и
��-�����и��

> ������� ��������� ����� �� ����� � �� ��������� ��������� �������� �������� ��� ������и� и���и �����-��и����� ��
����� � �������������� ������-��������� ��������и �� �����и�� ���-��и�� �� �������� �� ������

«White labeling»

> ������ � ����������� ��������и� ������-��������� ������ �����, ������������ ��������� ��������
������и�и���и�

��������� �����
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> ����и�� �� ��и���и�

| ������ �и����, �������
| Roland Berger Strategy Consultants
| 1-�� ��������-������ ��. 23 | 125047 ������

| sergei_shibaev@ru.rolandberger.com
| +7-495-72119-51 (����)
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