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Цель исследования – установить рыночные и
организационные факторы успеха инноваций
����������� ������������ ���������

ЦЕЛЬ:
Установить
рыночные и
организацион-
ные факторы
успеха

инноваций

АНАЛИЗ ПАНЕЛИ ОПРОСЫ

> ���������� �����������
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��������: ������ ������



Успешные инновации были выявлены с помощью
матрицы позиционирования
������� ����������������

��������: ���, ������ ������

Вклад инновации в
увеличение рыночной
доли производителя

Вклад инновации в
увеличение продаж
производителя



Успешные инновации, “герои” – способствуют
увеличению доли рынка и объема продаж компании
������� ����������������

��������: ���, ������ ������

Вклад инновации в увеличение
рыночной доли производителя

Вклад инновации в
увеличение продаж
производителя

"МНИМЫЕ
ВЕЛИКАНЫ"
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"КАРЛИКИ"

�� �������� �������
�������� �� �����

"ПУСТЫШКИ"

���������-�����������
������� �� �������� �����

"ГЕРОИ"

Передовые инновации
создают новые рынки



Лишь 70 из 256 исследованных инноваций могут
считаться успешными
������������� ���������

��������: ���, ������ ������

Вклад инновации в увеличение
рыночной доли производителя

Вклад инновации в
увеличение продаж
производителя

"ГЕРОИ"

"КАРЛИКИ" "ПУСТЫШКИ"

13 ��������� (5%)

159 ��������� (62%)

70 инноваций (27%)

14 ��������� (5%)

∑ 256 инноваций

"МНИМЫЕ
ВЕЛИКАНЫ"
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Предложите выгодный продукт –
потребности покупателя имеют решающее значение

Успех инновации зависит от пяти ключевых
рыночных факторов
������������ ��������� – ������� ������ �� �����

��������: ���, ������ ������



Придумайте невозможное –
Успешные новые продукты, обычно – прорывные инновации

Успех инновации зависит от пяти ключевых
рыночных факторов

��������: ���, ������ ������

���������� �������� ������� –
����������� ���������� ����� �������� ��������

������������ ��������� – ������� ������ �� �����



9

У «Героев» выше инновационность – Новые техно-
логии и дополнительные выгоды для покупателей
������� ������ ��������������� [%]

��������: ���, ������ ������

"КАРЛИКИ" «ГЕРОИ"

��������� �����
������

������

�����������

�����
���������

Уровень
технологии

Оценка ценности для потребителей

��������-
����ь

��������� �����
������

������

�����������

�����
���������

Уровень
технологии

Оценка ценности для потребителей

11

18 29 19

18 6

27

3 30 22

5 2

22

5

Фокус

��������-
����ь



Действуйте быстро – Быстрый старт приведет к ценовой
премии и значительной доле рынка

Успех инновации зависит от пяти ключевых
рыночных факторов
������������ ��������� – �������� ������� ������

��������: ���, ������ ������

���������� ����������� –
�������� ����� ��������, ������ – ��������� ���������

���������� �������� ������� –
����������� ���������� ����� �������� ��������



Через три года после появления на рынке Ваниш Поуэр
остается лидером и имеет большую ценовую премию

������ ����� �������� – ���ь��� ��������������ь
Время
появления на
рынке

Продажи/месяц
[Евро '000]

Ср. цена
[Евро/литр]

��� 2003 ���� 2004 ���� 2004 ��� 2005 ��� 2006
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��

�

��
��

�
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��

�
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�
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��

325

3,204

36

4,214

1,105
330

2,997

1,817 1,479
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11.87

8.05

4.87

7.91

5.31

5.06

8.47

4.89

3.19

2.65

7.30

4.81

4.57

2.99
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Успех инновации зависит от пяти ключевых
рыночных факторов
������������ ��������� – �������� ������� ������

��������: ���, ������ ������

���������� ����������� –
�������� ����� ��������, ������ – ��������� ���������

���������� ������ – ������� ����� �������� � �������
������ � ��������ь��� ���� �����

Предоставьте инновацию покупателю –
Покупатель должен попробовать новый продукт

���������� �������� ������� –
����������� ���������� ����� �������� ��������



"Герои" ориентируются на предоставление образцов

������� �� ��������� � ����������� ������ [%]

��������: AIM, ������ ������

"ГЕРОИ"
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Образцы

������������ �������



Успех инновации зависит от пяти ключевых
рыночных факторов
������������ ��������� – �������� ������� ������

��������: ���, ������ ������

Выбирайте правильные каналы продаж –
Концентрация на ключевых форматах розницы

���������ь�� ��������� ���������� –
���������ь ������ ����������ь ����� �������

���������� ����������� –
�������� ����� ��������, ������ – ��������� ���������

���������� ������ – ������� ����� �������� � �������
������ � ��������ь��� ���� �����

���������� �������� ������� –
����������� ���������� ����� �������� ��������



Покупатели различаются по отношению к иннова-
циям – наиболее любопытны " законодатели мод"
������������� ���� [%]

��������: ������� M. �������, "��������������� ���������", �ь�-���� 1995; ������������ ������������ ��� - �����ь17 000 ������������

КРИТЕРИИ
СЕГМЕНТАЦИИ

> ����� �������������
���������

> ����� ������ �������

> ������ь
���������������

Количество
покупок в год [#]

Время

Количество
покупателей

550 460 336

Законодатели
мод
28

Отстающие

32

Основной
поток

40

Из которых
купленные в
прошлом году [%]

54 59 62



"Герои" нацелены на "законодателей мод", которые
открыты для новых продуктов
���� ����������� �����-���� ������������� ���� ����1)

��������: ���, ������������ ������������, �����ь 17 000 ������������
1) � ������ ��� ����� ��������� �� ����� (����/03-���/04)

�����
�����������
[%]

1й квартал
(����-���/03)

2й квартал
(���ь-���/03)

3й квартал
(����-���/03)

4й квартал
(���/03-���/04)

Законодатели
мод

Основной
поток

Отстающие0,0 0,3 0,3 0,4

3,5

5,5

7,1

4,5

1,5

2,8
3,9

7,8

0
1
2
3
4
5
6
7
8



Необходимо присутствовать во всех форматах роз-
ницы, пользующихся вниманием "законодателей мод"
��. ������� ������������� ����� [�������. ���� ������������]

��������: ������������ ������������ ���, �����ь 17 000 ������������, ���/2005-���/2005
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ЗАКОНОДАТЕЛИ МОД ОСНОВНОЙ ПОТОК ОТСТАЮЩИЕ

http://www.globus.de/
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������������ ��������� – ��������������� ������� ������

��������: ���, ������ ������

Действуйте быстро – необходимо выявлять перспективные
проекты и эффективные процессы на ранней стадии

Какие организационные факторы влияют на успех
инноваций?



Часто неудачные проекты запускаются и
впоследствии прекращаются слишком поздно

��������: ������ ������

�������� �������� � �������� ���������� ���������

ПРИМЕР

��������-
����� ����

�����-
����

������

������
�������

������-
�����
������
�����

�����-
�����
�����

�������-
�����

������-
������
������

������ь-
����ь

100 0 100

-25 75
-11 64

-17 47
-4 43

-15 28
-22 6

Нет критической
оценки идей

Отсутствие
решительного
отказа от проекта

Слишком много
проектов,
остановленных
слишком поздно

1 2 3 4 5 6 7

КОЛ-ВО
ИДЕЙ

ЗАТРАТЫ
ВРЕМЕНИ

���-��
��������

�����1 2 3 4 5 6 7

ПЛАН
ФАКТ



Каждая идея должна оцениваться на ранней стадии
по финансовой и рыночной привлекательности

Фактор ВЕС
1 2 3 4 5

Вероятность
покупки 25%

Шкала

Конкурентное
преимущество 25%

Выгода от
продукта 25%

Улучшение
рыночной
позиции

7.5%

Устойчивое
конкурентное
преимущество 7.5%

Географический
охват 10%

���� ������� ���� �������

�����ь���
������

> 2 ���

������ ������ ��������ь���
������

���� ��������

����������
������
������

������������
��������

�������

< 6 �������

������ь���
������

��������: ������ ������

������ �����������ь����� ����������� ����

���� ��������



������������ ��������� – ��������������� ������� ������

��������: ���, ������ ������

Преодолевайте барьеры – рекомендуется использование
многопрофильных команд и внешнего ноу-хау

Три организационных фактора предопределяют
успех инновации

���������� ������ – ���������� �������ь �������������
������� � ����������� �������� �� ������ ������



Успешные инновации разработаны с применением
международного опыта
���������� �������� [%]

��������: AIM, ������ ������

Международная
разработка,
местная
адаптация

�������
����������

100100

44 55

31

25 27

18

"ГЕРОИ" "КАРЛИКИ"

�������������
����������, ���
���������



"Герои" разрабатывают идеи, привлекая внешние
ресурсы, и используют многопрофильные команды

100100

56 55

0
13
13
6
13

27

0

18

Внешние
ресурсы

Внутренние
ресурсы

Внешние

������, ������. �������
�����
Многопрофильные
команды

���������

��������: AIM, ������ ������

������������� ���� ��� ����� ��������� �� �������� [%]

"ГЕРОИ" "КАРЛИКИ"



Проктер & Гэмбел создал глобальную инновационную
сеть для готовых инноваций
������� ���������� – ������ ������� & ������ (Procter & Gamble)

��������: ���������� �������� ������� & ������

Потребители

Пенсионеры

Поставщики

Исследовательские
институты

Лаборатории

Альянсы
Виртуальные

сети

Партнеры по
совместному

развитию

Торговые
партнеры

Физические
лица

Гос.
лаборатории

Частные
предприниматели

Венчурный
капитал

П & Г

СЕТЬ ИННОВАЦИИ

МИССИЯ
�������� �������������� � �������� ��������� ��
���������� ���� ��� ������� ���������

ТЕХНОЛОГИИ
�������� �� ������������
������������

ПРОДУКТЫ
������������� ������� �������
������ ����

УПАКОВКА
����������� � ������������
������������� ��������



Малый и средний бизнес тоже добился успеха в
установлении внешних партнерств
������� ���������� – ������ ������������ (Gerolsteiner)

��������: ���������� � �������� ����������

СЕТЬ ИННОВАЦИИ

����������� �� ���������� ������������� ���ь��
(Sport University Cologne)

РАЗРАБОТКА
���������� ����������
���������� ���������;
������ �����ь�����
���������� "Gerolsteiner
Sport"

ТЕСТИРОВАНИЕ
����������
�����������ь���
������ �� ��������ь

http://www.dshs-koeln.de/navi_window/js-navigation_2a.htm
http://www.dshs-koeln.de/Partnerhochschulen_Spitzensport.html


������������ ��������� – ��������������� ������� ������

��������: ���, ������ ������

������������� ���ь��� – ������������� �����ь�������
�����������ь��� ������ � �������� ���-���

Будьте наготове! Готовность к ответу конкурентов
обеспечит долгосрочный успех

Три организационных фактора предопределяют
успех инновации

���������� ������ – ���������� �������ь �������������
������� � ����������� �������� �� ������ ������



Важно подготовиться к ответу конкурентов – «Герои»
заранее к этому готовы

Подготовка к ответу
конкурентов [%]

Нет

Да

100100

70
47

30
53

��������: AIM, ������ ������

"ГЕРОИ" «КАРЛИКИ"



Таким образом, успех инновации определяют пять
рыночных факторов
������������ ��������� – �������� ������� ������

��������: ���, ������ ������

Выбирайте правильные каналы продаж –
Концентрация на ключевых форматах розницы

Предложите выгодный продукт –
потребности покупателя имеют решающее значение

Придумайте невозможное –
Успешные новые продукты, обычно – прорывные инновации

Действуйте быстро – Быстрый старт приведет к ценовой
премии и значительной доле рынка

Предоставьте инновацию покупателю –
Покупатель должен попробовать новый продукт



������������ ��������� – ��������������� ������� ������

��������: ���, ������ ������

Будьте наготове! Готовность к ответу конкурентов
обеспечит долгосрочный успех

Три организационных фактора также важны для
обеспечения успеха инновации

Действуйте быстро – необходимо выявлять перспективные
проекты и эффективные процессы на ранней стадии

Преодолевайте барьеры – рекомендуется использование
многопрофильных команд и внешнего ноу-хау
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Организационные факторы, влияющие на успех
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Инновации – основной источник роста компании



Роланд Бергер обладает всесторонним опытом в
реализации стратегических и операционных проектов

БИЗНЕС ПРОЦЕССЫ НА УРОВНЕ ЛУЧШЕЙ ПРАКТИКИ
Пример: поддержка европейской штаб-квартиры
глобальной пивоваренной группы в области
разработки бизнес процессов на уровне лучшей
практики по бренд-менеджменту, торговому
маркетингу и дистрибуции

Достигнуто существенное увеличение доли рынка

УПРАВЛЕНИЕ ЦЕПОЧКОЙ ПОСТАВОК
Пример: разработка стратегии цепочки поставок и
дистрибуции для транснационального производителя
товаров народного потребления в Китае

Достигнуто существенное увеличение прибыли

СТРАТЕГИЯ РОСТА
Пример: разработка единой стратегии увеличения
продаж и создания стоимости для ведущего мирового
производителя безалкогольных напитков на одном из
рынков на юге Европы

Достигнуто существенное увеличение прибыли

РЕСТРУКТУРИЗАЦИЯ/СОКРАЩЕНИЕ ИЗДЕРЖЕК
Пример: сокращение накладных расходов и
реинжиниринг производства для ведущей глобальной
табачной компании
Существенное увеличение прибыли,
производственные затраты – на уровне лучших
показателей в отрасли

СТРАТЕГИЯ ВЫХОДА НА РЫНОК
Пример: детальный стратегический анализ рынка для
ведущей глобальной пивоваренной группы компаний
для выхода на рынок Германии

Компания стала лидером рынка

ИНТЕГРАЦИЯ ПОСЛЕ СЛИЯНИЯ
Пример: создание лидера европейского рынка
продовольственных сельхозтоваров в результате
четкой стратегии консолидации на товарном рынке

Компания стала лидером европейского рынка

Source: Roland BergerИсточник: Роланд Бергер



Наши проекты в отрасли товаров народного потре-
бления – для всех этапах цепочки создания стоимости

ПОСТАВЩИКИ ПРОИЗВОДИТЕЛИ РОЗНИЦА

Источник: Роланд Бергер

Товары народного потребления
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